Guia de activacion

1. Activa @7 2. Descarga {l% 3. Devuelve ;ﬂ

¢Estés activando una tarjeta SIM? . . N Descarga laapp de Metro Por favor, devuélvenos tu equipo

Ya seaque tengas tutarjeta SIM de tu equipoanterioro recibiste unanueva Protection paraaccederatoda  dafiado segun las instrucciones dentro
tarjeta SIM con tL.J'equode reemplazo,prlmerqmsertala entu equipode lainformacion de tu plan de de los 15 dias siguientes a la fecha
reemplazoy enciéndelo. Luego, para activarla sin costo adicional, puedes proteccién, presentary rastrear  en que recibas el reemplazo. De lo

marcar *611 desde un teléfono Metroy sigue lasinstrucciones. También puedes 3 reclamacion ymuchomds.  contrario, se te cobrard una tarifa de
visitar metrobyt-mobile.com, iniciar sesion en “Micuenta”, haz clicenlalineay equipo no recuperado como se indica

el equipo que estas activando, luego selecciona “Cambiar equipos”y sigue las OL=10N & AppStore en tus documentos de cobertura.
instrucciones. Tenamano el nimero SIMy el IMEI del equipo (ubicadosenla @
etiqueta de la caja de reemplazo), y sigue las instrucciones. ] Antes de hacerlo, recuerda
i ; . sy + Transferir los datos que deseas
¢Estas activando una tarjeta eSIM? Metro Protection app conservary borra el resto.
+ Desactivartodas las funciones de

- Sitienes més de un equipo mavilen tu cuenta, puedes activarlaen cualquier

momento, dia 0 noche en hola.metrobyt-mobile.com/self-serve: Seleccion " - X .
omento, dia o noche enhola.metrobyt-mobile.com/self-serve: Selecciona Te ayudaremos a configurar tu seqguridad para proteger tuinformacion

personal. Los clientes de Apple deben

Mi cuenta, hazclicenlalineay el equipo en el que activarasla eSIMy sigue
consultarlasinstrucciones adicionales

. . . , . H *
las instrucciones. Necesitaras acceso a uno de los otros equipos de tu equipo.

cuenta para verificar la informacion de tu cuenta. T :
- Sitienes un equipo movilen tu cuenta, simplemente marca *611 E;faa Qgieeg:r?égczgsn (= F(Zalfu%e/s!:ci?gel\sl;agseciiea ol El: [=]
giscdoestg;i%gggll\/letroysgueIasmstrucaones para activar tueSIM expertoy configurar tu codigo QR aladerecha para
: equipo o programar ver unvideo pasoa paso. =

Recuerda: Sillamas desde un teléfono que no es de Metro, marca
el1-888-8metro8. Sino puedes recibir un mensaje de texto parala
verificacion de la cuenta, visita cualquier tienda Metro para activar tu

una cita virtual. Ofrecemos citas
para el mismo dia.

+

Retirar la tarjeta SIM, sies que existe una.
Colocartuequipo originalen la caja

+

equipo de reemplazo. enlaque te enviamos tu equipo de
reemplazo. Protege y empaqueta tu
Consejos Utiles equipo de forma segura para evitar
Sihas extraviado los materiales de envio prepago Sitienes algun problema con tu equipo, asegurate dafios durante el transporte.
incluidos con tu equipo de reemplazo, visitala seccionde  dellamarnos al 1-877-283-6532 dentro de los 7 dias + Sellar el paquete de forma segura con
preguntas frecuentes (FAQs) de mymetroclaimpr.com luego de recibirlo. cinta adhesiva duradera.

+

para ver como obtenerlos nuevamente. Completarla seccion “From”en la

Para conocer la garantia del equipo de reemplazo,

4 i i i b ] i de envio prepago de la caja.
Déjanos saber situ equipo perdido o robado es visita mymetroclaimpr.com/warranty. etiqueta
recuperado. Deberés llamara Metro by T-Mobile al Envia tupaquete porcorreo desde
1-888-8metro8 para desbloquearlo antes de envidrnoslo. cualquier ubicacion de USPS.
*Paralos planes Metro Complete Protectiony Metro Advanced Protection Unicamente. .
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