
The Signal provides a limited warranty for the enclosed device and accessories against material 
defects in materials and workmanship under normal ordinary usage for one (1) year after your 
receipt of the enclosed device. If The Signal determines there is a material defect in materials 
or workmanship within the warranty period, The Signal, at its own discretion, will either repair 
or replace the defective covered device and/or defective accessories with ones that are new, 
remanufactured, or reconditioned, or refund to you all or part of the current purchase price 
(not to exceed the value of the defective covered device and the defective accessories). All parts, 
accessories, and devices replaced or for which you were refunded become the sole property of 
The Signal. This limited warranty only applies to the original owner of the covered device and 
accessories, and is not transferable to any third party including, but not limited to, any subsequent 
purchaser or owner of the covered device and accessories. The limited warranty is applicable only 
in the continental United States, Alaska, and Hawaii. 

To obtain service or to make a claim under this limited warranty, contact The Signal via the toll-free 
number or claims website listed on your Quick Start Guide and coverage documents.

This limited warranty does not cover any device or accessory:

+ �That may have been subjected to misuse, abuse, neglect, accidental or intentional damage, 
improper installation, abnormal operation, handling, or physical stress, inundation, fire, corrosive 
agents, or liquid intrusion

+ �Damaged due to repair, alteration, servicing, or modification by anyone other than an authorized 
service representative of The Signal

+ Damaged by using components, accessories, parts, or software not compatible with that device
+ �Used commercially, or that has had the warranty labels, serial number plates, or electronic serial 

numbers removed, altered, or rendered illegible
+ �Damaged due to Acts of God, exposure to weather conditions, natural or man-made disasters, 

or any other natural phenomenon
+ �That damages or loses any data/information inputted to, received by, stored on, or processed by 

that device or accessory, or applications added on that device or accessory

Any statutory or implied warranties imposed by state law, inclusive of any implied warranty of merchantability or fitness for a 
particular purpose, are hereby limited to the same one-year period as this limited warranty. Some states do not allow limitations 
on how long an implied warranty lasts, so the above limitation may not apply to you. In no event shall The Signal be liable for any 
indirect, special, punitive, incidental, or consequential damages, or direct or indirect loss, including, but not limited to, property 
damage or personal injury claimed by you or any third party based on a breach of warranty or contract, negligence, tort, strict 
liability, or any other legal theory. Some states do not allow the exclusion or limitation of incidental or consequential damages, so 
the above limitation or exclusion may not apply to you. This warranty gives you specific legal rights, and you may also have other 
rights which vary from state to state.
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THE SIGNAL 1-YEAR LIMITED WARRANTY 
FOR SMARTPHONE, TABLET, AND 
SMARTWATCH REPLACEMENTS



The Signal proporciona una garantía limitada para el dispositivo y los accesorios incluidos contra 
defectos importantes en los materiales y la mano de obra en condiciones normales de uso normal 
durante un (1) año después de la recepción del dispositivo cerrado. Si The Signal determina que 
existe un defecto importante en los materiales o la mano de obra dentro del período de garantía, 
The Signal, a su entera discreción, reparará o reemplazará el dispositivo cubierto defectuoso y/o 
los accesorios defectuosos con los nuevos, refabricados o reacondicionados, o le reembolsará 
la totalidad o parte del precio de compra actual (sin exceder el valor del dispositivo cubierto 
defectuoso y los accesorios defectuosos). Todas las piezas, accesorios y dispositivos reemplazados 
o por los cuales se le reembolsó se convierten en propiedad exclusiva de The Signal. Esta garantía 
limitada solo se aplica al propietario original del dispositivo y los accesorios cubiertos, y no es 
transferible a ningún tercero, incluidos, entre otros, cualquier comprador o propietario posterior 
del dispositivo y los accesorios cubiertos. La garantía limitada se aplica solo en los Estados Unidos 
continentales, Alaska y Hawái. 

Para obtener servicio o para realizar un reclamo en virtud de esta garantía limitada, comuníquese 
con The Signal a través del número gratuito o el sitio web de reclamos que se indica en su Guía de 
inicio rápido y documentos de cobertura.

Esta garantía limitada no cubre ningún dispositivo o accesorio:

+ �Que pueda haber sido objeto de mal uso, abuso, negligencia, daño accidental o intencional, 
instalación inadecuada, operación anormal, manipulación o estrés físico, inundación, incendio, 
agentes corrosivos o intrusión de líquidos

+ �Dañado debido a reparación, alteración, servicio o modificación por parte de cualquier persona que 
no sea un representante de servicio autorizado de The Signal

+ �Dañado por el uso de componentes, accesorios, piezas o software no compatibles con ese dispositivo
+ �Utilizado comercialmente, o cuyas etiquetas de garantía, placas de números de serie o números de 

serie electrónicos se hayan retirado, alterado o hecho ilegibles
+ �Dañados debido a casos fortuitos, exposición a condiciones climáticas, desastres naturales o 

provocados por el hombre, o cualquier otro fenómeno natural
+ �Que dañe o pierda cualquier dato/información ingresada, recibida, almacenada o procesada por ese 

dispositivo o accesorio, o aplicaciones agregadas a ese dispositivo o accesorio

Cualquier garantía estatutaria o implícita impuesta por la ley estatal, incluida cualquier garantía implícita de comerciabilidad o 
aptitud para un propósito en particular, está limitada al mismo período de 1 año que esta garantía limitada.  Algunos estados no 
permiten limitaciones sobre la duración de una garantía implícita, por lo que es posible que la limitación anterior no se aplique 
en su caso. En ningún caso The Signal será responsable de ningún daño indirecto, especial, punitivo, incidental o consecuente, o 
de pérdida directa o indirecta, lo que incluye de manera no taxativa, daños a la propiedad o lesiones personales reclamados por 
usted o cualquier tercero con base en un incumplimiento de garantía o contrato, negligencia, ilícito civil, responsabilidad objetiva 
o cualquier otra teoría legal. Algunos estados no permiten la limitación o exclusión de daños incidentales o consecuentes; por lo 
tanto, es posible que las limitaciones o exclusiones mencionadas anteriormente no se apliquen en su caso. Esta garantía le otorga 
derechos legales específicos y también puede tener otros derechos que varían de un estado a otro.
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